Konzept Coaching

Fachbereich Integration

Die Solodaris Stiftung in Solothurn ist das Kompetenzzentrum fur Menschen mit psychischen Beein-
trachtigungen. Der Fachbereich Integration unterstitzt Menschen auf Ihrem Weg der beruflichen Ein-
gliederung und beim Erhalt eines bestehenden Arbeitsplatzes. Mehrere Job Coaches mit langjahriger
Erfahrung im Bereich der beruflichen Integration begleiten den Integrationsprozess von der ersten Kon-
taktaufnahme bis zum Abschluss der Massnahmen.

Zielgruppe und Beschrieb

Coachings richten sich an eingliederungsfahige Personen, denen aufgrund einer gesundheitlichen Ein-
schrankung der Verlust der Arbeitsstelle droht, oder die aufgrund der gesundheitlichen Beeintrachti-
gung bei der Stellensuche eingeschrankt sind. Das Coaching findet am Arbeitsplatz der versicherten
Person oder einem separaten Setting statt. Es dient dem Stellenerhalt, der Stellensuche, Stellenak-
quise, oder der bedarfsorientierten Vorbereitung auf den Stellenantritt. Der Job Coach unterstitzt dabei
die teilnehmende Person und den (potenziellen) Arbeitgeber.

Ziele

o Erhalt der Anstellung beim bisherigen Arbeitgeber am bestehenden Arbeitsplatz oder mittels interner
Umplatzierung
e Finden einer Anstellung bei einem neuen Arbeitgeber

Leistungsumfang

e Coaching der teilnehmenden Person

e Beratung der Arbeitgebenden

e Gezielte bedarfsorientierte Interventionen (inkl. Strategien im Umgang mit krankheitsbedingten Her-
ausforderungen)

o Unterstutzung bei der Umsetzung der Vorgaben gemass individueller Zielvereinbarung

e Verlaufsinformation, Berichterstattung und Reporting an die Fachpersonen der IV

Inhalte

Die Inhalte des Coachings richten sich nach den Vorgaben der einzelnen Coaching Massnahmen und den
Abmachungen der individuellen Zielvereinbarung

e Bewerbungscoaching
- Individuelle Unterstutzung bei der Stellensuche (Hilfe zur Selbsthilfe)
- Aufbereiten der Bewerbungsunterlagen, Erarbeiten einer individuellen Bewerbungsstrategie
- Trainieren der nétigen Skills: Stellenausschreibungen verstehen, Selbstmarketing, Vorstellungs-
gesprache uben

e Stellenvermittlung
- Stellenakquise
- Vorbereitung der teilnehmenden Person auf den Stellenantritt
- Vorbereitung des Arbeitgebers auf den Stellenantritt
- Sicherstellung der Nachhaltigkeit (Begleitung der Probezeit)

o Job Coaching, Arbeitsplatzerhalt / Umplatzierung
- Klaren der Ausgangslage
- Klaren der psycho-ergonomischen Situation
- Begleitung der Teilnehmenden (vor Ort und/ oder in sep. Coachingsetting)
- Begleitung des Arbeitgebers
- Aufarbeiten spezifischer Themen
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¢ Job Coaching, spezifische Beeintrachtigungen

Klaren der n6tigen Anpassungen des Arbeitsplatzes

Klaren der sicherheitsrelevanten Aspekte

Gezielte Unterstutzung bei der einschrankungsbezogenen Einarbeitung der Teilnehmenden
Gezielte einschrankungsbezogene Beratung des Arbeitgebers

Verfahren und Umsetzung

Der Erstkontakt mit dem Fachbereich Integration erfolgt durch die Eingliederungsfachperson der IV.
Nach Klarung des Coachingauftrages findet ein Erstgesprach mit der Eingliederungsfachperson der 1V,
der teilnehmenden Person, dem Job Coach und allenfalls weiteren Teilnehmer (Unterstitzungsperso-
nen, Arbeitgeber) statt. Das Gesprach kann in der IV-Stelle, beim Arbeitgeber, oder in einem alternati-
ven Setting (bspw. Solodaris Stiftung) stattfinden. Die Solodaris Stiftung und der Job Coach werden kurz
vorgestellt und die Situation der teilnehmenden Person ausfihrlich besprochen. Gemeinsam werden
die Ziele des Coachingauftrages vereinbart. Die weitere Vorgehensweise orientiert sich an den individu-
ellen Zielen und wird zwischen dem Job Coach und der teilnehmenden Person festgelegt. Coachingge-
sprache finden, je nach Zielsetzung in Gesprachsraumen der Solodaris Stiftung, online oder direkt beim
Arbeitgeber statt.

Bewerbungscoaching:

Der Unterstitzungsbedarf (Hilfe zur Selbsthilfe) wird geklart und mit den Teilnehmenden abgesprochen.
Zusammen werden Bewerbungsunterlagen Uberarbeitet und eine zielgerichtete individuelle Bewer-
bungsstrategie definiert. Ebenso werden Strategien des Selbstmarketings, unter Einbezug der individu-
ellen Herausforderungen, thematisiert, Bewerbungsgesprache vorbereitet und geubt. Je nach Aus-
gangslage und Unterstitzungsbedarf erfolgt die Ansprache von Arbeitgebern durch den Job Coach.

Stellenvermittiung:

Der Job Coach akquiriert, gesundheitlich und individuell angepasste, Stellen. Vorgangig werden mit der
teilnehmenden Person ihre Winsche und Neigungen besprochen und mit den arbeitsmarktlichen Mog-
lichkeiten abgeglichen. Teilnehmende sowie potenzieller Arbeitgeber werden gleichermassen bei der
Vorbereitung auf einen Stellenantritt unterstitzt. Im gemeinsamen Gesprach mit dem Arbeitgeber wer-
den beispielsweise Starken, Fahigkeiten, Ressourcen der teilnehmenden Person informiert und allfal-
lige Besonderheiten oder gesundheitsbedingte Einschrankungen und deren magliche Auswirkungen auf
den Arbeitsplatz thematisiert. Der Job Coach begleitet die teilnehmende Person und den Arbeitgeber
von der Bewerbung, dem gegenseitigen Kennenlernen, Uber die Anstellung mit Arbeitsvertrag bis zur
Auswertung der Probezeit im gesamten Prozess. Dies, um bei Schwierigkeiten gezielt intervenieren zu
kdonnen und die Nachhaltigkeit des Arbeitsverhéltnisses sicherzustellen. Hierbei setzen wir auf eine
wertschatzende Haltung, Transparenz und Forderung des gegenseitigen Verstandnisses.

Job Coaching (Arbeitsplatzerhalt / Umplatzierung)

Im Gesprach mit der teilnehmenden Person und dem Arbeitgeber klart der Job Coach die Ausgangslage
am Arbeitsplatz und evaluiert die psycho-ergonomische Situation. Die Unterstitzungsmoglichkeiten der
Teilnehmenden und des Arbeitgebers und gezielte Anpassungsmaoglichkeiten des Arbeitsplatzes werden
geklart. Bei Bedarf werden spezifische Themen gemeinsam mit der teilnehmenden Person aufgearbei-
tet. Falls die teilnehmende Person aufgrund der gesundheitlichen Einschrankungen am bestehenden
Arbeitsplatz nicht mehr eingesetzt werden kann, werden Umplatzierungsmaoglichkeiten innerhalb des
Betriebes gepruft. Hierbei setzen wir auf eine gute Kommunikation und einen I6sungsorientierten Aus-
tausch mit den Teilnehmenden, dem Arbeitgeber und der zustéandigen Eingliederungsfachperson der IV.

Job Coaching (spezifische Beeintrdchtigungen)

Vor einem Job Coaching bei Personen mit spezifischen Beeintrachtigungen wird mit der Eingliederungs-
fachperson der IV geklart, ob eine Begleitung durch einen Job Coach des Fachbereichs der Solodaris
Stiftung fur die spezifische Ausgangslage geeignet ist. Dies wird jeweils im Einzelfall gepruft. Nach Kla-
rung des Auftrages werden die Ziele in einer individuellen Zielvereinbarung erfasst.
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Zu Beginn werden in gemeinsamen Gesprachen mit der teilnehmenden Person und dem Arbeitgeber
die Ziele des Coachings besprochen und die Ausgangslage am Arbeitsplatz geklart. Notwendige Anpas-
sungen des Arbeitsplatzes werden benannt, aufgenommen und die sicherheitsrelevanten Aspekte (je
nach Beeintrachtigung) thematisiert. Der Betrieb stellt sicher, dass diese umgesetzt und eingehalten
werden. Nach der ersten Bestandaufnahme findet eine enge Zusammenarbeit mit der Eingliederungs-
fachperson der IV statt, um den erforderlichen Bedarf und die weitere Vorgehensweise bezuglich Hilfs-
mittel und Arbeitsplatzanpassungen, sowie deren Finanzierung abklaren und sicherstellen zu kdnnen.
Der Job Coach unterstutzt die teilnehmende Person und berat den Arbeitgeber wahrend der Einarbei-
tung gezielt bei einschrankungsbezogenen Themen und Fragestellungen. Hierbei setzen wir auf eine
gute Kommunikation und Iésungsorientierten Austausch mit den Teilnehmenden, den Arbeitgebenden
und der zustandigen Eingliederungsfachperson der IV.

Um eine breit abgestutzte und bestmdgliche Prozessbegleitung zu bieten, nehmen die Job Coaches an
regelmassigen Fallbesprechungen mit einem Psychiater, Fallsupervisionen und Fallintervisionen teil.

Kontakt / Team Fachbereich Integration

- Herr René Ammon, rene.ammon@solodaris.ch  Tel. 032 628 35 90
- Herr Yves Scharer, yves.schaerer@solodaris-ch  Tel. 032 628 35 91
- Frau Nikola Dahm, nikola.dahm@solodaris.ch Tel. 032 628 35 92

Solodaris Stiftung, Fachbereich Integration, Weissensteinstrasse 102, 4500 Solothurn
www.solodaris.ch/arbeitsraum/fachbereich-integration
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